g MICHALDENT

Vnitrni rad MDDr. Michal Pedras s.r.o.
Vazeni klienti,

prosime, abyste si pfecetli vnitini fAd naSi ordinace a podpisem ho
odsouhlasili. Dodrzovanim vnitfniho fadu nam umoznite poskytovat kvalitni
péci pro vas i ostatni klienty.

Tento vnitini Fad se vztahuje na poskytovani zdravotnich sluzeb spole¢nosti
MDDr. Michal Pedras s.ro. IC 04383362 sidlem U Svobodarny 2460/3a,
19000 Praha 9 a je zavazny pro vSechny pacienty poskytovatele a platny od 1.
10.2025.

Kazdy pacient ma pravo na uctu, dastojné zachazeni, ohleduplnost a
respektovani soukromi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb, jakoZz i dalSi prava
vymezena v zakoné 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

Pacienti a jejich doprovod jsou povinni respektovat zasady obanského souziti
a dobrych mravl, neomezovat prava ostatnich pacientu, zdrZzet se vulgarismu
a jakéhokoliv nevhodného chovani.

Lécebny plan

Po absolvovani vstupni prohlidky &i konzultace je |ékafem navrzen |léCebny
plan. Ten mldze byt klientovi sdélen ustné, pfipadné pisemné. Registrace
pacienta nastava po odsouhlaseni Ié€ebného planu pacientem.

Delegovani ke specialistim
V nasi ordinaci muze pusobit vice zdravotnikl s rdznou ordinaéni dobou a

specializaci v oblasti zubniho l|ékafstvi — napfiklad dentalni hygiena,
endodoncie, stomatochirurgie, ortodoncie atd. Je mozné, Ze budete
delegovani k riznym odbornikim v ramci nasi ordinace, v ramci polikliniky i
mimo ni. S timto rozdélenim odborné prace podepsanim vnitfniho Fadu
udélujete souhlas.

Objednavani/ruseni termint
Mobilni telefon ordinace ma Cislo +420602111941 a neni mozné se dovolat po

ukonCeni ordinacni doby. Pacienti se objednavaji nejlépe telefonicky, Ci
elektronicky.

Pokud se nam nedovolate, bude vam na zakladé zmeSkaného hovoru
zavolano zpét, jakmile nam to ¢as a volné ruce dovoli.

Pokud byste nas hovor neobdrzeli, prosime kontaktujte nas znovu, nejlépe
telefonicky nebo emailem na info@michaldent.cz
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Potvrzovani termint

Je nutné potvrzovat SMS zpravy, které vam pfipominaji sjednany termin.
Pokud sms nepotvrdite, nebo termin nepotvrdite telefonicky, bude vam
asistentka volat a pokud se vam nedovola, mlize se stat, ze na vasSe
misto bude objednan jiny pacient. Pokud sms sluzba nebude v provozu a
pfipominkovou sms od nas neobdrzite, neni to znamka zruSeni terminu a
s terminem prosime pocitejte a pfijdte. V pfipadé nejasnosti radéji zavolejte.

Zména terminu

Poskytovatel ma pravo urCovat a meénit terminy poskytovani zdravotnich
sluzeb, pfiCemz je povinen informovat pacienta (ustnég, telefonicky, emailem,
smskou apod.) o takové zméné. Pfi ureni nebo zméné terminu poskytnuti
zdravotnich sluzeb poskytovatel pfihlizi k moznostem a potfebam pacienta.

Neomluvena abscence

Neomluvena absence je porusenim tohoto vnitiniho radu. PFi
neomluvené absenci jsme opravnéni vas vyradit z kartotéky, ¢imz se
automaticky rusi veskeré dalSi objednané terminy.

Omluvit se z terminu je potfeba min. 24 hod. pfedem, abychom stihli objednat
jiné klienty, ktefi na oSetfeni Cekaji a to telefonicky, smskou ¢i emailem.

Pokud mate zpozdéni, nebo dopfedu vite, ze na termin nestihate v€as pfijit
(dopravni situace apod.), sdélte nam to prosim telefonicky.

Jednorazové odmitnuti poskytnuti zdravotnich sluzeb (odmitnuti
osetieni/vySetieni)
Poskytovatel zdravotnich sluzeb si vyhrazuje pravo odmitnout poskytnuti
zdravotnich sluzeb pacientovi v pfipadech vymezenych v obecné zavaznych
pravnlch predpisech, a to zejména v pfipadech:

pacient se dostavi na sjednany termin se zpozdénim 15 a vice minut,

* pacient jevi znamky poziti alkoholu nebo jinych omamnych i
psychotropnich latek,

* pacient onemocnél akutnim zanétem hornich cest dychacich nebo jinym
zavaznym Ci pfenosnym onemocnénim znemoznujicim fadné poskytnuti
zdravotni sluzby,

* pacient nedodrzel instrukce lékafe ohledné chovani pfed poskytnutim
zdravotni sluzby (uzivani i pferu$eni medikace apod.)

* pacient se chova vulgarné nebo agresivné vici personalu ¢i ostatnim
pacientlim,

* pacient nedodrzuje zakladni zasady hygieny,

* pozadavky pacienta odporuji odbornému profesnimu pfesvédceni Iékaie
(postupu lege artis) a pacient na svych pozadavcich i pfes upozornéni
na tuto skutecnost trva.

Trvalé ukoncéeni poskytovani zdravotnich sluzeb (vysSkrtnuti z evidence




Poskytovatel zdravotnich sluzeb si vyhrazuje pravo ukonéit poskytnuti
zdravotnich sluzeb pacientovi v pfipadech vymezenych v obecné zavaznych
pravnlch predpisech, a to zejména v pfipadech:

pacient souhlasi s jeho pfedanim do péce jiného poskytovatele,

* pacient poruSuje tento vnitfni fad a jeho chovani neni omluvitelné
zdravotnim stavem, zejména pokud se opakované bez v€asné omluvy
(minimalné 24 hodin pfed sjednanym terminem) nedostavi k poskytnuti
zdravotni sluzby v objednaném terminu,

* pacient zavaznym zpusobem omezuje prava ostatnich pacientd,

* pacient umysIné a soustavné nedodrzuje individualni léCebny plan,

* pacient prestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro dalSi poskytovani
zdravotnich sluzeb a neni to zpisobeno jeho zdravotnim stavem,

* pacient vyslovi nesouhlas s poskytovanim zdravotnich sluzeb.

O naplnéni ddvodu pro trvalé ukonCeni poskytovani zdravotnich sluzeb
rozhoduje poskytovatel, ktery v takovém pfipadé vyda pacientovi pisemnou
zpravu, ve které bude uveden duavod ukonceni.

OsSetieni/lvySetieni déti

Déti oSetfujeme s maximalni citlivosti. Upozorhujeme vSak rodiCe, Ze v
pfipadé, kdy dité neni oSetfitelné a nespolupracujici, nasilim neoSetfujeme.
V takovém pfipadé budete doporueni na specializované détské
stomatologické pracovisté.

Akutni stavy
Akutni stavy budou oSetfeny s ohledem na pracovni vytizeni a to neprodlené.

Neakutni stavy v ramci nékolika dnu. S akutnim stavem prosime volejte vzdy
pfedem.

Akutnim stavem neni vypadla zubni vyplf, zub citlivy nékolik dni apod.
Akutnim stavem jsou: otok spojeny s horeCkou (+ 38 °C) nebo silna nahla
bolest, na kterou nezabiraji analgetika, zavazny uraz atd.

Zaruky
Poskytovatel poskytuje zaruku na protetické prace (korunky, mustky atd.) a to

po dobu 2 let od dokonCeni prislusné protetické prace. Podminkou poskytnuti
zaruky je prokazatelné dodrzovani 1éCebného planu, preventivnich prohlidek
jednou ro¢né a preventivni dentalni hygieny dle doporuceni |ékafe. Zaruka se
nevztahuje na doCasné protetické prace, na endodontické oSetfeni, zubni
vyplné, stomatologické vykony povahy dentalni hygieny, bé&leni zubul, vykony
na mékkych tkanich apod.

Existuji davody pro vylou€eni nebo omezeni aplikace zaruky a témi jsou:
pacientuv nedbaly pfistup k ustni hygiené, neuposlechnuti doporuéeni Iékare,
nespravné pouzivani protetické prace, hrubé zachazeni s protetickou praci,
neléCena dysfunkce Celistniho kloubu, systémové choroby ovlivAujici stav
oralniho zdravi (diabetes, epilepsie, osteopordza, cytostaticka Iécba,
psychiatricka |é¢ba apod.), zranéni v oblasti hlavy a krku s moznym
poranénim zubU nebo Celisti.



Obecna pravidla

Pacient je povinen se pfi vstupu do ordinace prokazat platnym
prukazem zdravotni pojiStovny a/nebo v pfipadé nepojisténych pacient(
Ci pochybnosti poskytovatele o totoznosti jednajici osoby (i) platnym
prukazem totoznosti.

Poradi pacientt urCuje lékaf. Nasi prioritou je dodrzovat ¢asy objednani,
to vSak nelze bezvyhradné.

Pfi znamkach respiratnich a jinych onemocnéni nemusite byt do
ordinace vpusténi a budete preobjednani.

Pfi znamkach oparu (a to i zaschlého) se prosim pFeobjednejte.
Nemusite byt vpusténi do ordinace. Pokud se jedna o akutni stav, opar
si pfelepte naplasti z Iékarny.

Pfi zméné zdravotniho stavu nebo zmény uzivani léku jste povinni tuto
zménu nahlasit pfi pfisti navstévé. Tato povinnost plati i pro rodice
svych déti Ci zakonné zastupce deéti.

Pfi zméné osobnich udaju (jména, bydlisté, zdravotni pojisStovny,
telefonu, emailu atd.) jste povinni zmény pfi pFisti navstévé oznamit.
Pacienti, ktefi vykazuji znamky poZziti omamnych ¢i psychotropnich latek
pred terminem oSetfeni/vySetfeni v nasi ordinaci, nebudou do ordinace
vpusténi.

V Cekarné plati zakaz koufeni a konzumace alkoholu Ci jinych
navykovych omamnych ¢i psychotropnich latek.

Kuraky prosime, aby v den oSetreni nejlépe nekourili.

V Cekarné plati zakaz hlasitého telefonovani &i jiného obtézujiciho
jednani vadi ostatnim pacientm.

V Cekarné i v ordinaci je pfisny zakaz pofizovani jakychkoli fotografii,
videonahravek nebo audionahravek bez souhlasu osob, které by
pripadné mély byt nataceny Ci fotografovany.

Pacienti si do ordinace vezmou vSechny své véci z Cekarny. Za Vé&ci
odlozené bez dozoru kdekoli mimo ordinaci neru¢ime.

Vstup do ordinace je podminén fadnou osobni a dentalni hygienou.
Pacient do ordinace vstupuje pouze na vyzvani.

Nezletily pacient muze byt oSetfen/vySetfen pouze v pfitomnosti
zakonného zastupce nebo jim pisemné zmocnéné osoby.

Cenik poskytovanych sluzeb je k dispozici v ordinaci i na internetovych
strankach a muze byt pribézné aktualizovan. Klient je povinen se
s cenikem seznamit.

Soustavné nedodrzovani |é€ebného planu muze vést k vyfazeni z
evidence. Za nedodrzovani léCebného planu muize byt povazovano
napf. nechozeni na preventivni prohlidky, odmitnuti [éCby a;.

Podpisem vnitfniho fadu klient souhlasi s tim, Ze pokud pojiStovna
odmitne proplatit Ié€bu, klient je povinen ji zpétné uhradit |€kafi.

Cas domluveného terminu je éas, kdy zaéinate éekat na osetieni
v ¢ekarné.



NaSe ordinace si zaklada na pratelském a milém prostfedi, ale ,poradek déla
pratele“ — proto vznikl tento Vnitini fad.

Snazime se vSem pacientim maximalné vyhovét. V pfipadé, Ze nejste
s nécim spokojeni, budeme radi, pokud nebudete psat do internetovych
diskuzi Ci recenzi negativni hodnoceni nebo komentare a radéji nas prosim
kontaktujte pfipadné i anonymné na emailové adrese info@michaldent.cz.
Budeme se snazit situaci vyresit.

Vazeni klienti, dékuji za spolupraci a dodrzovani tohoto vnitiniho fadu.

MDDr. Michal Pedras

VypInénim a podepsanim anamnestického dotazniku zaroven podepisujete i
souhlas s timto Vnitfnim fadem, tj. i cenikem poskytovanych sluzeb.
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